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Kính gửi nhà cung cấp dịch vụ trợ giúp tại gia (IHSS): 

 

 

Ban Dịch vụ Xã hội California (CDSS) vui mừng thông báo với quí vị rằng những nhà cung cấp IHSS đã có thể sử dụng 
dịch vụ Gửi tiền lương trực tiếp. 

Dịch vụ Gửi tiền trực tiếp là gì? 

Gửi tiền trực tiếp là một cách thức lựa chọn để nhận được séc tiền lương IHSS của quí vị. Với dịch vụ Gửi tiền trực tiếp, 
séc tiền lương IHSS của quí vị được gửi trực tiếp vào tài khoản tiết kiệm hoặc tài khoản séc của quí vị thay vì được gửi 
cho quí vị bằng thư. Séc trả lương của quí vị có thể được gửi vào tài khoản của quí vị tại ngân hàng, quỹ tín dụng, quỹ tiết 
kiệm hoặc hiệp hội cho vay. 

Để theo dõi tiền lương của quí vị, quí vị sẽ nhận được Giấy báo chuyển tiền từ dịchvụ Gửi tiền trực tiếp mà trông giống và 
có cùng thông tin với Bản kê khai thu nhập (cuống phiếu lương) quí vị nhận được gần đây mà được đính kèm với séc tiền 
lương IHSS của quí vị. Với cuống phiếu tiền lương của quí vị, quí vị cũng sẽ nhận được một phiếu ghi giờ công mới cho kỳ 
lương tiếp theo. 

Nếu quí vị muốn tiếp tục nhận séc tiền lương của quí vị bằng thư, quí vị không phải hoàn thành đơn đính kèm hoặc có bất 
cứ hành động gì. Tuy nhiên, nếu quí vị muốn séc tiền lương của quí vị được gửi trực tiếp tới ngân hàng của quí vị thông 
qua dịch vụ Gửi tiền trực tiếp, quí vị sẽ phải điền vào và gửi lại “Đơn tham gia/thay đổi/đăng ký dịch vụ Gửi tiền trực tiếp 
cho nhà cung cấp dịch vụ trợ giúp tại gia” đính kèm. 

Những lợi ích của dịch vụ Gửi tiền trực tiếp là gì? 

� Séc tiền lương trong thư của quí vị không thể bị thất lạc hoặc séc tiền lương trong hộp thư, túi xách tay hay túi của 
quí vị không thể bị ăn cắp. 

� Quí vị có thể có được tiền của mình sớm hơn do quí vị không phải đợi séc đến được hộp thư. 

Những ai đủ điều kiện sử dụng dịch vụ Gửi tiền trực tiếp? 

� Tất cả nhà cung cấp IHSS đều đủ điều kiện sử dụng dịch vụ Gửi tiền trực tiếp nếu họ: 

� có một tài khoản tiết kiệm hoặc một tài khoản séc, 
� hiện đang nhận được séc giấy hai lần một tháng, và 
� đã làm cho chương trình IHSS ít nhất là 90 ngày.   

� Nếu người nhận của quí vị trả lương trực tiếp cho quí vị (tiền lương ứng trước) thì quí vị không đủ điều kiện sử 
dụng dịch vụ Gửi tiền trực tiếp. 

� Để tiếp tục có đủ điều kiện sử dụng dịch vụ Gửi tiền trực tiếp, quí vị phải nộp phiếu ghi giờ công cho từng người 
nhận của quí vị đúng hạn, cuối kỳ lương. 

Chuyện gì sẽ xảy ra nếu tôi ngừng làm việc cho người nhận? 

� Những nhà cung cấp mà ngừng làm việc cho người nhận sẽ được trả lương bằng dịch vụ Gửi tiền trực tiếp nếu họ 
nộp phiếu ghi giờ công của họ trong vòng 60 ngày của kỳ lương cuối của họ. N�u quí v� không n�p b�t c� phi�u 
ghi gi� công nào trong vòng 60 ngày, d�ch v� G	i ti
n tr�c ti�p c�a quí v� s t� đ�ng b� h�y b�. 

� Thay vào đó, quí vị sẽ nhận được séc giấy bằng thư cho bất cứ phiếu ghi giờ công nào được nộp sau kỳ hạn 60 
ngày này. 

� Nếu quí vị bị xóa khỏi dịch vụ Gửi tiền trực tiếp và muốn sử dụng lại dịch vụ này, quí vị sẽ được yêu cầu đăng ký 
lại bằng cách nộp một đơn đăng ký mới. 
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Tôi đăng ký dịch vụ Gửi tiền trực tiếp bằng cách nào? 

� Để đăng ký, quí vị phải hoàn thành Đơn hủy bỏ/thay đổi/đăng ký dịch vụ Gửi tiền trực tiếp đính kèm. Làm theo 
những hướng dẫn được cung cấp trong đơn. 

� Xin l�u ý r�ng ph�i hoàn thành m�t đ�n đăng ký riêng bi�t cho t�ng ng��i nh�n, ng��i mà quí v� cung c�p 
các d�ch v� IHSS. Với những đơn bổ sung, quí vị có thể truy cập vào website của chúng tôi www.dss.cahwnet.gov 
và nhấp vào thẻ có nhãn “Các đơn/Các sách nhỏ” để tải đơn đăng ký. Nếu thích, quí vị cũng có thể gọi cho Trung 
tâm hỗ trợ dịch vụ Gửi tiền trực tiếp của nhà cung cấp bằng số điện thoại miễn phí (866) 376-7066 và yêu cầu gửi 
một đơn cho quí vị. 

Tôi phải làm gì nếu tôi làm việc cho nhiều hơn một người nhận? 

� Nếu quí vị làm việc cho nhiều hơn một người nhận và muốn sử dụng dịch vụ Gửi tiền trực tiếp, quí vị phải điền vào 
và nộp một đơn đăng ký riêng biệt cho từng người nhận, người mà quí vị làm việc cho và muốn tiền lương của quí 
vị được gửi trực tiếp. 

Thông tin bổ sung về dịch vụ Gửi tiền trực tiếp 

� Mọi đăng ký dịch vụ Gửi tiền trực tiếp sẽ được giải quyết tại một địa điểm trung tâm. Xin đ�ng g�i cho văn phòng 
� h�t c�a quí v� b�i h� không th� tr� giúp quí v� trong quá trình đăng ký d�ch v� G	i ti
n tr�c ti�p. 

� Nếu quí vị có thêm câu hỏi hoặc gặp phải vấn đề sau khi nói chuyện với ngân hàng của quí vị, quí vị có thể gọi cho 
Trung tâm hỗ trợ dịch vụ Gửi tiền trực tiếp của nhà cung cấp bằng số điện thoại miễn phí (866) 376-7066. Trung 
tâm hỗ trợ dịch vụ Gửi tiền trực tiếp của nhà cung cấp có thể gửi cho quí vị những đơn bổ sung và giúp quí vị điền 
vào đơn của quí vị. 

� Khi quí vị gọi cho Trung tâm hỗ trợ dịch vụ Gửi tiền trực tiếp của nhà cung cấp, quí vị sẽ cần phải có Bản kê khai 
thu nhập IHSS của quí vị (cuống phiếu lương) hoặc tài liệu khác trước mặt quí vị mà cho thấy tên và số hiệu 
trường hợp của từng trường hợp người nhận mà quí vị đang nói đến. Quí vị phải có thông tin này để Trung tâm hỗ 
trợ có thể giúp quí vị. 

Tôi có thể mong đợi lần giao dịch đầu tiên của tôi bằng dịch vụ Gửi tiền trực tiếp được gửi tới tài khoản ngân 
hàng của tôi khi nào? 

� Quí vị sẽ tiếp tục nhận được séc giấy bằng thư cho đến khi dịch vụ Gửi tiền trực tiếp của quí vị được thiết lập. 

� Có thể mất 60 ngày tính từ thời điểm quí vị gửi đơn đăng ký của quí vị cho đến khi quí vị sử dụng dịch vụ Gửi tiền 
trực tiếp lần đầu. 

Chuyện gì sẽ xảy ra nếu tôi đóng tài khoản của tôi hoặc thay đổi ngân hàng của tôi? 

� Nếu quí vị thay đổi số tài khoản hoặc ngân hàng của quí vị, hãy thông báo với Trung tâm giải quyết dịch vụ Gửi 
tiền trực tiếp ngay lập tức bằng cách gọi tới số điện thoại miễn phí (866) 376-7066. Quí vị sẽ phải hoàn thành và ký 
vào một Đơn hủy bỏ/thay đổi/đăng ký dịch vụ Gửi tiền trực tiếp mới. Trung tâm giải quyết dịch vụ Gửi tiền trực tiếp 
có thể gửi cho quí vị một đơn mới hoặc quí vị có thể truy cập những đơn này tại website được nói đến ở trên. Gửi 
lại đơn đã hoàn thành cho Trung tâm giải quyết dịch vụ Gửi tiền trực tiếp theo hộp thư bưu điện P.O Box 1600, 
Rancho Cordova, California 95741-1600. 

� Đ�ng đóng tài kho�n cũ c�a quí v� cho đ�n khi quí v� nh�n đ��c l�n tr� l��ng đ�u tiên b�ng tài kho�n m!i 
c�a quí v�. 
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